Dokiiman No UB.FR.16
. . . . Yayin Tarihi 05.01.2025
a\/e — MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI
Rev.No: 0
Rev.Tarihi:

Bu anket, uygunluk dederlendirme faaliyetlerimiz ile ilgili olarak, siz miisterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilayabilmek ve hizmetlerimizi iyilestirmek amaci ile memnuniyetinizi él¢gmek iizere hazirlanmaktadir. Anket formunun
doldurulmasi sizlere verecedimiz hizmetlerimizin kalitesinin arttirlmasina 6nemli katki saglayacaktir. Katkilarinizdan dolayi
tesekkiir ederiz.

No DEGERLENDIRME KTIiTERLERI 1123 |4]|5

1 Belgelendirme hizmetimizden ne siklikla faydalandiniz?

2 Hizmet siirecimizle ilgili genel memnuniyetiniz nedir?

3 Basvuru ve sozlesme siirecinde verilen bilgilendirme yeterli miydi?

4 Belgelendirme suregleri hakkinda verilen yazili/dijital dokiimanlarin acikligini nasil
degerlendirirsiniz?

5 Denetgi/teknik uzmanlarin teknik bilgi ve yetkinligini nasil degerlendirirsiniz?

6 Denetim surecinde tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesine riayet edildigini diistintyor
musunuz?

7 Denetgilerimizin yaklasimi (saygl, iletisim tarzi, agiklik) beklentilerinizi karsiladi mi?

8 Denetim raporunun acikligi, anlasilabilirligi ve dogrulugunu nasil degerlendirirsiniz?

9 Kurulusumuzun iletisim (telefon, e-posta, portal vb.) hizini ve agikligini nasil
degerlendirirsiniz?

10 Planlama, organizasyon ve denetim tarihleri hakkindaki bilgilendirmeler zamaninda
yapildi mi?

11 Denetim sirasinda yoneltilen sorulara verilen cevaplarin tatmin edici oldugunu

distniyor musunuz?
12 Belgelendirme karar siirecinin seffafligi ve bilgilendirme dizeyi nasildi?

13 Belgelendirme slirecinde gizlilik ilkelerine (ticari sirlar, 6zel bilgiler vb.) uyuldu mu?

Kurulusumuzun tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkelerine uydugunu distiniyor
musunuz?
15 Hizmet bedellerimizin acik, anlasilir ve rekabetci oldugunu dislinliyor musunuz?

14

16 Genel olarak kurulusumuzu baskalarina tavsiye eder misiniz?

17 Olumlu buldugunuz yonler nelerdir?

18 iyilestirilmesini istediginiz konular nelerdir?

19 Gelecekte tekrar bizimle ¢alismayi distintr misiiniiz?

20 Eklemek istediginiz diger gorisler var mi?

Puanlama kriteri: 5 - Cok Memnunum, 4 - Memnunum, 3 - Kismen Memnunum, 2 — Memnun Degilim, 1 — Hic Memnun
Degilim

iLETiSiM BILGILERINiz
Degerlendirmeleriniz hakkinda size geri donis saglayabilmemiz icin iletisim bilgilerinizi bizimle paylasmanizdan
memnuniyet duyariz

MUSTERI FIRMA/KISI
ADRESI
Telefon | | Mail |

AVES'ten izinsiz kopyalanamaz, dagrtimi yapilamaz. Tiim haklari saklidir. imzasiz ¢iktilar kontrolsiiz kopyadir.
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